
 

 

 
 
 
 

DRUTEX S.A. 
77-100 Bytów, ul. Lęborska 31 

 
tel.: +48 59 822 91 00, +48 59 822 91 01; fax: +48 59 822 91 03 

NIP 842 16 22 720, REGON 771564493, BANK PEKAO S.A. I O/BYTÓW konto: 
61124037831111000040891664 

DRUTEX S.A. z siedzibą w Bytowie zarejestrowany został w Krajowym Rejestrze 
Sądowym pod nr 0000140428 prowadzonym 

przez Sąd Rejonowy VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego w 
Gdańsku 

Kapitał zakładowy, opłacony DRUTEX S.A. wynosi 28.712.000,00 zł 
 

www.drutex.eu drutex@drutex.com.pl 
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GARANTISEDDEL 

 

 

1. DRUTEX S.A. i Bytów som produsent av PVC og aluminium vinduer gir garanti på 

alle selvproduserte produkter: 

 

– PVC vinduer – 5 års garanti 

– ALUMINIUM vinduer – 3 års garanti  

– inner- og ytterdører samt tilbehør som rullegardiner, trekkhåndtak, håndtak, 

stengere for lysinnfall, spalteventiler, dørstengere, lås, elkoblinger, låsesylindre – 

1 års garanti 

 

2. Reklamasjoner skal fremsettes skriftlig overfor den forretning som solgte produktet. 

Kjøperen er påkrevd å fremvise kjøpsbevis (faktura eller kjøpskvittering). 

3. Garantitiden regnes fra det tidspunktet produktet ble avhentet eller levert til en avtalt 

plass. 

4. En betingelse for å behandle en reklamasjonssøknad er en fullført betaling. Dette 

gjelder ikke for ikke fysiske personer som ikke driver et enkeltpersonforetak. 

5. Ved feilaktig reklamasjon blir kunden belastet med servicemannes reisekostnader.  

6. Monteringen skal utføres etter produsentens anvisninger eller gjeldende normer. 

7. Garantien dekker produktene som er montert i samsvar med kravene beskrevet i nr 6 i 

dette garantikortet. 

8. Eventuelle feil i materialer eller produksjon omfattet av garantien blir avhjulpet innen 

21 dager etter at de er anmeldt. Avhjelpningstiden kan være likevel lengre ved mer 

kompliserte feil.   

9. Garantien omfatter ikke feil som er forårsaket av: 

 

– feil bruk eller feilaktig anvendelse av produktene   

– feilaktig vedlikehold eller mangel på vedlikehold 

– feilaktig renhold og justering 

– ytre påvirkninger (kjemikalier, brann, etc.) 

– konstruksjonsendringer og reparasjoner utført av uvedkommende personer 

– feilaktig montering som blir oppdaget av Drutexs autoriserte personell 

– mekaniske skader som har oppstått etter levering  

– slitasje av deler  

– termodynamiske betingelser (innvendig og utvendig behandling av treverk i 

området hvor treverk har blitt montert) 

– feilaktig ventilasjon i området 

– naturkatastrofer 

 

10. Garantien dekker ikke mekaniske skader og skadet glass som har oppstått under 

anvendelse eller på grunn av feil som er tillat i henhold til gjeldende normer. 

11. Foretaket avgjør hvordan feilene skal rettes opp. 



12. Drutex S. A. gir ingen garanti om kunden anvender element som ikke er godkjent av 

produsenten. 

13. Kunden er forpliktet til å kontrollere kvaliteten og kvantiteten i forbindelse med 

leveransen for å identifisere synlige feil som ikke kan dekkes av garantien etter at 

treverk er mottatt. Til synlige feil inngår følgende underskudder: mål, oppdelinger, 

farge samt mekaniske skader på glassfelt eller vinduskader som riper, sprekker osv. 

Om kunden tross synlige feil bestemmer seg for montering av det feilaktige produktet, 

mister kunder retten til å fremsette krav om reklamasjon i henhold til andre skader 

forårsaket av det skadete produktet.  

14. Drutex S.A. forbeholder seg retten til å bestemme hvilke vinduskader er dekket av 

garantien og samtidig gir sitt samtykke til å levere saken over til en uavhengig ekspert 

eller institusjon godkjent av begge parter samt respektere resultatet av den sakkyndige 

undersøkelsen. 

15. Garantien omfatter bare de skadene som følger av avtalen. Firmaets ansvar er 

begrenset til tilbakebetaling av verdien til det solgte produktet. Foretaket tar ikke 

ansvar for alle kostnader som har oppstått pga. produktskadet.  

16. Garantien gjelder i landet hvor foretaket selger sine produkter. 

17. Garantien begrenser ikke eller utelukker ikke kundens rett til å motta varer i henhold  

til ordren. 

18. Pakking, lagring og levering utføres i henhold til gjeldende normer.  

19. Instruksjon på sammensetting av terrassedørs karm med forsterkningsprofiler er 

tilgjengelig på Drutexs internettsiden www.drutex.eu i seksjon: Filer.  
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INSTRUKSJON FOR VEDLIKEHOLD OG RENHOLD 

 

For at vinduer og dør skal fungere tilfredsstillende er det nødvendig å foreta følgende skritt 

minst en gang i året: 

– Beslagselementer bør kontrolleres regelmessig. Alle elementer må være 

fastskrudd.  

– Alle bevegelige deler samt beslags forriglinger må smøres eller oljes.  

– For rengjøring og vedlikehold må brukes kun de rengjørings- og 

vedlikeholdsmidlene som ikke påvirker korrosjonsbeskyttelse av beslagsdeler.   

 

 

ØVRIGE ANMERKNINGER: 

– etter monteringen må man fjerne beskyttende film 

– etsende midler, løsemidler eller midler som kan gjøre skader på glassfelt og 

profiler kan ikke anvendes 

– vinduer kan ikke males med maling eller lakk 

– alle typer smuss, særlig rust, sot eller mørtel må fjernes umiddelbart 

– vannbrettåpninger som finnes på den nedre delen av yttersiden av vinduskarmen 

må aldri være bygget  

– låses bevegelige deler må smøres med teknisk vaselin minst en gang i året for å 

opprettholde beslagets driftssikkerhet   


